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杭州知名篮球培训机构突然关门 解决方案引争议

有橙友向橙柿直通车求助：

6 月 3日下午，朋友圈传出消息说西湖文化广场一楼的“跃动客”

篮球培训中心倒闭了。大家迅速建群，短短 3个小时，其中一个群已

有近 200 人接龙反馈课没上完，甚至有人刚刚办好卡，一次没上。

记者来到位于西湖文化广场运河北岸文化街区负二楼的“跃动

客”体育区域，办公室、负二楼的篮球中心及多块篮球场地均已关闭。

向直通车求助的橙友姓雷，雷先生去年给儿子在“跃动客”买了

50多节篮球课，花费上万元，目前还有 35节课没有上。

“大概 200 元一节课，每节课 2小时，我儿子都是周六晚上打篮

球。”

6 月 4日下午，雷先生接到消息说“跃动客”关门了。“都在传

公司可能倒闭了，很快家长们都在拉群接龙，都是前两天突然发现上

不了课，目前至少有 400 人，大部分都有几十节课没有上完，有的还

有上百节课，有的两个星期前交钱，刚刚开始上课，微信群不断有家

长加进来。”

雷先生说，很多家长报了警。“听说不光家长，一些教练也被拖

欠工资。”

运河北岸文化街区办公室一位工作人员回复：不太清楚具体情

况，只知道暂停营业，目前也联系不上“跃动客”老板。
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篮球课转到医疗美容项目？

下午仍有家长来到“跃动客”。“我们是老会员，2018 年就报

名了，儿子幼儿园中班开始学打篮球，现在已经小学四年级，突然就

关门了，我们还有 80 多节课没上。”邵先生说，6 月 3 日开始，有

家长在传“跃动客”的《停业整顿通知》，说“跃动客”西湖文化广

场校区是停业整顿，预计 7月 1 日前会给新通知，落款为杭州悦动客

体育培训有限公司。我赶紧向教练确认，教练发来他的解除劳动合同

关系协议书，说他们很多人辞职了，我们觉得事情不对劲。

“‘跃动客’客服统一回复，让我们等一个月，说会给解决方案，

但方案到底是什么，谁也不知道，也有家长收到一个方案，说可以将

剩余费用转到一个医美项目去消费。”

“方案都是传来传去的，到现在没人统一回复这件事，找不到任

何负责人对接，现在加群的家长越来越多，目前至少 400 人，大部分

都有几十节课没有上完，每节课 200 元左右，涉及金额估计有四百万

元。”

“我们也知道，费用全部退回来很难，但有困难就解决困难，至

少要面对我们，大家坐下来商量解决方案，我们家长想法很简单，就

是让孩子们继续上课打篮球，转到医疗美容项目，这种所谓的解决方

案，从态度上就不太对。”

记者查询到，杭州悦动客体育培训有限公司法人代表为陈某，注

册资金 100 万元。记者拨打公司西湖文化广场店客服手机，提示为“空

号”。

（2024 年 6 月 8日 都市快报官微）
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