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河南省民办教育研究会 编 2024 年 3月 14 日

广州一幼儿园突然关门，78 名幼童失学

3月开学季，广州市番禺区广州碧桂园小区及周边的近百名幼童，

却遭遇幼儿园关门，无处上学的窘境。日前，一家名为迪文国际儿童

之家托育园（下称“迪文”）的幼儿园突然关门停业。园方至今联系

不上，大部分家长被欠款万元以上，物业方也被欠款大半年之久。

突发幼儿园关门，幼童失学

据家长代表陈女士介绍，新年过后才开学几天，2 月 23 日，迪

文大门被铁链锁门，直接关停，近百名幼童、家长以及被欠薪的老师

不知所措。此时，家长和老师才知道，原来该园没有接收 3岁以上儿

童的办学资质。

由于陈女士的孩子未满 3 周岁，无法入读公立幼儿园，她只能辞

职在家带孩子。学费没退回来，她暂时没有资金可以寻找新的私立幼

儿园。受影响的家庭远远不止陈女士一家，家长周女士告诉记者，她

家交完学费后，孩子只上了三天学，迪文就关门了，目前被欠款 4.5

万元。此外，家长张女士被欠两万多元，孩子目前也没找到新的幼儿

园入读；谢女士被欠 7000 多元，靠朋友推荐为孩子另找到了一家私

立幼儿园，但离家比较远，学费及各方面支出贵了很多。大部分家庭

的遭遇和上述家长类似，据家长们不完全统计，目前仅登记的被欠学

费就有约 70万元。

董事长失联，家长迫切等退款

教育局公告显示，迪文的注册公司及名称为“迪文托育教育咨询
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服务（广州）有限公司”，法定代表人为宋某某。企查查显示，宋某

某还担任着迪润文化咨询服务（广州）有限公司的董事长，同时也是

广州市元聪教育科技有限公司和广州市笛文儿童智能发展有限公司

的法定代表人。

2 月 23 日，迪文发布暂停幼儿入托公告，落款单位却是“迪润”

公司。而在去年 12 月，广州市笛文儿童智能发展有限公司的注册资

本从 100 万元降低至 3 万元。据业内人士透露，该做法正是为了以后

规避风险的操作。

截至记者发稿前，记者多次联系宋某某，但电话一直处于无人接

听状态。尽管政府圈定了 30所推荐学校，但目前各所学校都已开学，

学位所剩不多。除小部分家长花高价转到私立幼儿园外，大部分家庭

仍受到较大影响。目前，家长们迫切希望迪文能够尽快退款，希望孩

子们能尽快转到新幼儿园，落实好上学问题。

走访：幼儿园大门紧锁，招牌已被拆除

3 月 5日下午，记者来到迪文实地走访，只见园区大门被铁链紧

锁，外墙上贴着 2 月 27 日广州市番禺区教育局的告示，告示显示：

“迪文国际儿童之家托育园未持有《民办学校办学许可证》，接收学

前教育阶段(2017 年 9 月 1 日-2020 年 8 月 31 日出生)的幼儿属于超

范围经营的违规办学行为。我局已对该机构发出《责令改正通知书》，

要求其在 2024 年 2 月 2 日前停止违规办学行为。”告示旁边，还贴

出了洛浦街内其他 30所幼儿园的信息表和联系方式。

进入幼儿园内，记者遇到一位自称保安的中年男子，他表示自己

负责管理该幼儿园开门和关门。该男子告诉记者，幼儿园的老板连员

工的工资都没发就跑路了，还骗了家长的钱。出来时，记者留意到，

幼儿园正大门上方的迪文招牌已经被拆除。不过，门口贴的各类海报

上依旧留有迪文的招生二维码以及联系电话，还有一张名为“花儿之

家”儿童舞蹈的招生广告。

记者拨打了海报上迪文的招生电话，一名男子接听后表示，他已

与该幼儿园没有关系，随后立刻挂断了电话。记者又识别海报上的二
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维码，点开后是迪文儿童之家的公众号，最后一条推文是今年 1 月

15 日的招生推文。在该条推文中，介绍了幼儿园的招收范围，分别

是蒙特梭利双语 ic班、casa 班及普惠-小小班、小班、中班、大班。

而蒙氏双语 ic 班的招生年龄为 1.5 岁-3.5 岁，蒙氏双语 casa 班的

年龄为 3.5 岁-6 岁。从教育局所公布的信息来看，蒙氏双语 casa 班

是明显违规招生的部分。

记者又拨打了“花儿之家”的联系电话。“花儿之家”的负责人

曹女士表示，自己也是受害人之一，“花儿之家”租的是幼儿园内二

楼的部分场地，现在所有的孩子都不能在场地上课了。她还向记者反

映，此前她的租赁合同是与宋某某本人签，但去年下半年，突然被换

成了与“迪润”公司签。

街道、社区：成立工作组积极协商解决问题

3 月 5日下午，记者来到广州碧桂园社区居委会了解情况。就迪

文托育机构纠纷问题，洛浦街道办事处委托广州碧桂园社区居委会向

记者回复称，今年 2 月初，洛浦街道就积极加强了与教育、区卫健等

部门的沟通，迅速成立由街信访办、司法所、劳动保障中心、公共服

务办、北片教育指导中心、东乡村、属地居委等单位组成的工作组，

积极对相关纠纷进行调查及调解。截至 2月 24 日 18 时，共登记受影

响幼儿 78名。目前，番禺区教育局北片教育指导中心也正在对 3 岁

以上儿童进行分流，做好数据统计和人员信息登记，由街道对他们进

行托育机构分流指引。

广州碧桂园社区党委书记陈沛华补充说道，在 2月 21 日和 22 日

的沟通会上，物业已经与多个部门达成共识，保证让园方开到 2月底，

让小朋友找好附近的公办和私立的幼儿园进行分流，再进行后续收回

场地等措施。23 日上午，物业方突然间就锁了门。那时才得知，物

业方面早就被欠大半年租金。

物业方：被欠款 7 个月 无奈锁门

记者后续得知，迪文幼儿园的物业方是金枫河畔足球公园。企查

查显示，该公司还持有宋某某关联公司“迪润文化咨询服务（广州）
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有限公司”25%的股份。

3 月 6日上午，记者致电物业方。接电话的颜先生表示，迪文欠

款累计 7 个月，达 40多万元，物业方面锁门要收回场地是无奈之举，

下一步打算起诉园方。物业方另一位股东肖先生透露，去年 10 月，

园方曾经将老师们的合同移到另一个公司去操作。至于为什么物业公

司持有“迪润”25%的股份？肖先生表示，前期的场地装修、布置等

各方面都是他们弄的，宋某某来租场地时没有那么多资金，所以物业

方选择持股从中分红。

律师说法：家长可依法追讨款项

针对该案例，洛浦街道内某社区公益律师陈律师告诉记者，按照

《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十三条规定，“经营者以

预收款方式提供商品或者服务的，应当按照约定提供。未按照约定提

供的，应当按照消费者的要求履行约定或者退回预付款”，迪文幼儿

园未按照约定提供相关服务，家长可以根据上述法律规定，提起民事

诉讼，解除双方之间的服务合同关系，并要求涉事公司退还预付款项

或剩余款项。

此外，《中华人民共和国公司法（2018 修正）》第二十条规定，

“公司股东应当遵守法律、行政法规和公司章程，依法行使股东权利，

不得滥用股东权利损害公司或者其他股东的利益；不得滥用公司法人

独立地位和股东有限责任损害公司债权人的利益。公司股东滥用股东

权利给公司或者其他股东造成损失的，应当依法承担赔偿责任。”物

业方身为园方公司 25%股份的股东，在已经协商之后的情况下又突然

锁门，也是一种不合法行为。

（2024 年 3月 13 日 新京报官微）
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